RETOURSCHEIN

»  Uberprifen Sie bei Anlieferung die Ware auf Vollstandigkeit.

»  Uberprifen Sie, ob die Waren unbeschéadigt ist.

»  Beschadigungen bitte sofort vermerken, nachtragliche Reklamationen kénnen
nicht mehr geltend gemacht werden.

»  Kontaktieren Sie lhren Keplinger-Fachberater.

»  Bekanntgabe der Auftragsnummer/Rechnungsnummer sowie der
Artikelnummer und Mengen fiir die Retourware.

»  Besichtigung und Freigabe durch den AuRRendienstmitarbeiter.

»  Ware, welche zum Zeitpunkt der Riickgabe bei Keplinger lagerfihrend ist.
»  Das Datum liegt nicht Ianger als 2 Monate zuruck.

»  Die Ware muss orginalverpackt, komplett und unbeschadigt sein.

»  Die Verpackung darf nicht beschriftet oder verandert worden sein.

»  Bestellware und nicht lagerfihrende Produkte.

»  Konfektionierte Ware z.B. Zuschnitte.

»  samtliche chemisch-technische Produkte (Ware mit Ablaufdatum).
»  Abverkaufsprodukte

»  Abholung durch den LKW.

»  Personliche Riickgabe am Keplinger Standort.

»  Ware muss ordnungsgemal verpackt und bereitgestellt werden.
»  Keine Abholung von Retourware von Baustellen.

»  20% exkl. USt. pro Retourwarenauftrag unter Einhaltung der obigen Kritierien. (max. € 150,-)

»  €15,-wird als Servicepauschale verrechnet.

»  Verrechnung der Gebuhr fur Abholung, Manipulationm Kontrolle auf Schaden, Verbuchen der Ware und
Verwaltungsaufwand.
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